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Внесение изменений в постановление администрации Костромской области от 29 июня 2012 года № 276-а «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Костромской области государственной услуги «Перевод земель или земельных участков из одной категории в другую» 
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	заголовок
	Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Костромской области государственной услуги «Перевод земель или земельных участков из одной категории в другую»
	Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Перевод земель или земельных участков из одной категории в другую»
	Юридико-техническая правка

	
	
	
	

	преамбула
	В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением администрации Костромской области от 29 октября 2018 года № 439-а «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Костромской области»
	В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением администрации Костромской области от 29 октября 2018 года № 439-а «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами Костромской области»
	Юридико-техническая правка

	пункт 1
	Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления администрацией Костромской области государственной услуги «Перевод земель или земельных участков из одной категории в другую».
	Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги «Перевод земель или земельных участков из одной категории в другую».
	Юридико-техническая правка

	В административном регламенте предоставления администрацией Костромской области государственной услуги «Перевод земель или земельных участков из одной категории в другую» (приложение)

	пункт 1
	Административный регламент предоставления администрацией Костромской области государственной услуги "Перевод земель или земельных участков из одной категории в другую" (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги по переводу земель или земельных участков из одной категории в другую (далее - государственная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги, установления сроков и последовательности административных действий и административных процедур при осуществлении полномочий по переводу земель или земельных участков из одной категории в другую, порядка взаимодействия между структурными подразделениями и должностными лицами администрации Костромской области.
Административный регламент устанавливает порядок взаимодействия администрации Костромской области с заявителями, органами государственной власти Костромской области и органами местного самоуправления, учреждениями и организациями. 
	Административный регламент предоставления государственной услуги «Перевод земель или земельных участков из одной категории в другую» (далее - административный регламент) определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги по переводу земель или земельных участков из одной категории в другую (далее - государственная услуга), порядок взаимодействия администрации Костромской области с заявителями, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления, учреждениями и организациями.
	Пункт 4 статьи 2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

	пункт 6
	Государственная услуга в части принятия решения о переводе земель или земельных участков из одной категории в другую предоставляется администрацией Костромской области, в части рассмотрения ходатайства о переводе земель или земельных участков из одной категории в другую и сбора необходимых документов - департаментом (далее - органы, предоставляющие государственную услугу).
В предоставлении государственной услуги участвуют: 
1) Федеральная налоговая служба - в части предоставления: 
выписок из Единого государственного реестра юридических лиц; 
выписок из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей; 
2) Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии - в части предоставления: 
выписок из Единого государственного реестра недвижимости на земельные участки, входящие в состав земель, подлежащих переводу в земли другой категории; 
выписок из Единого государственного реестра недвижимости на земельный участок, перевод которого из состава земель одной категории в другую предполагается осуществить; 
4) исполнительные органы Костромской области - в части предоставления заключений по вопросам перевода земель или земельных участков из одной категории в другую; 
6) органы местного самоуправления соответствующих муниципальных образований Костромской области по местонахождению земель - в части предоставления заключения по вопросам перевода земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию; 
7) МФЦ, его обособленные структурные подразделения - в части осуществления функций, предусмотренных пунктом 22 настоящего административного регламента. 

	Государственная услуга предоставляется:
губернатором Костромской области в части рассмотрения служебной записки департамента, содержащей предложение о переводе указанных в ходатайстве земель или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую, внесения в Костромскую областную Думу проекта закона Костромской области, предусматривающего перевод земель сельскохозяйственного назначения или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую;
администрацией Костромской области в части рассмотрения проекта закона Костромской области, предусматривающего перевод земель сельскохозяйственного назначения или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую;
Костромской областной Думой в части принятия закона Костромской области, предусматривающего перевод земель сельскохозяйственного назначения или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую;
департаментом в части рассмотрения ходатайства о переводе земель или земельных участков из одной категории в другую, сбора необходимых документов, принятия решения о переводе земель или земельных участков из одной категории (далее - органы, предоставляющие государственную услугу).
В предоставлении государственной услуги участвуют:
1) Министерство сельского хозяйства Российской Федерации в части предоставления заключения по переводу земель сельскохозяйственных угодий или земельных участков в составе таких земель из земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию;
2) Федеральная налоговая служба в части предоставления:
выписок из Единого государственного реестра юридических лиц;
выписок из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;
3) Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии в части предоставления:
выписок из Единого государственного реестра недвижимости в отношении земельных участков, входящих в состав земель, подлежащих переводу в земли другой категории;
выписок из Единого государственного реестра недвижимости в отношении земельного участка, перевод которого из состава земель одной категории в другую предполагается осуществить;
4) исполнительные органы Костромской области в части предоставления заключений по вопросам перевода земель или земельных участков из одной категории в другую;
5) органы местного самоуправления соответствующих муниципальных образований Костромской области по местонахождению земель в части предоставления заключения по вопросам перевода земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию;
6) МФЦ в части осуществления функций, предусмотренных пунктом 22 настоящего административного регламента.
	Пункты 9-10, 13 статьи 3 Федерального закона от 21.12.2004 № 172-ФЗ «О переводе земель или земельных участков из одной категории в другую» (в редакции Федерального закона от 01.04.2025 № 52-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»)

	абзацы пятый - шестой пункта 7
	распоряжения администрации Костромской области о переводе земель или земельных участков из одной категории в другую (далее - распоряжение о переводе земель);
распоряжения администрации Костромской области об отказе в переводе земель или земельных участков из одной категории в другую (далее - распоряжение об отказе в переводе земель). 
	распоряжения департамента о переводе земель или земельных участков из одной категории в другую (далее - распоряжение о переводе земель);
распоряжения департамента об отказе в переводе земель или земельных участков из одной категории в другую (далее - распоряжение об отказе в переводе земель).
	Юридико-техническая правка

	пункт 9
	Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги:
1) Гражданский кодекс Российской Федерации (часть I) от 30 ноября 1994 года  № 51-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 05.12.1994, № 32, ст. 3301); 
2) Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 года № 136-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 29.10.2001, № 44, ст. 4147); 
3) Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 16); 
5) Федеральный закон от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 29.10.2001, № 44, ст. 4148); 
6) Федеральный закон от 24 июля 2002 года № 101-ФЗ «Об обороте земель сельскохозяйственного назначения» («Собрание законодательства РФ», 29.07.2002, № 30, ст. 3018); 
7) Федеральный закон от 21 декабря 2004 года № 172-ФЗ «О переводе земель или земельных участков из одной категории в другую» («Собрание законодательства РФ», 27.12.2004, № 52 (часть 1), ст. 5276); 
8) Федеральный закон от 29 декабря 2004 года № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 17); 
9) Федеральный закон от 13 июля 2015 года № 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости» (Официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 14.07.2015); 
10) Закон Костромской области от 18 июля 2002 года № 68-ЗКО «О разграничении полномочий между органами государственной власти Костромской области в сфере регулирования земельных отношений» («Северная правда», № 145, 06.08.2002); 
11) постановление губернатора Костромской области от 29 мая 2015 года № 96 «О департаменте имущественных и земельных отношений Костромской области» (Официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 02.06.2015). 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) размещается на официальном сайте департамента в сети Интернет (https://dizo.kostroma.gov.ru), в РГУ, на ЕПГУ и ЕПКО. 
Департамент обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, на своем официальном сайте в сети Интернет, а также в соответствующем разделе РГУ. 
	Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещается на официальном сайте департамента в сети Интернет, в РГУ, на ЕПГУ, ЕПКО.
Департамент обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, на своем официальном сайте в сети Интернет, а также в соответствующем разделе РГУ.
	Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

	подпункты 4 и 5 пункта 10
	4) утвержденный проект рекультивации части сельскохозяйственных угодий, предоставленной на период осуществления строительства дорог, линий электропередачи, линий связи (в том числе линейно-кабельных сооружений), нефтепроводов, газопроводов и иных трубопроводов, железнодорожных линий и других подобных сооружений (далее - линейные объекты) (в случае перевода земель сельскохозяйственных угодий или земельных участков в составе таких земель из земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию в связи со строительством линейных объектов) на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре;
5) утвержденный проект рекультивации земель (в случае перевода земель сельскохозяйственных угодий или земельных участков в составе таких земель из земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию в связи с добычей полезных ископаемых) на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре; 
	Признать утратившим силу.
	Пункт 3 статьи 2 Федерального закона от 01.04.2025 № 52-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»

	пункт 10.1
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области для предоставления государственной услуги по переводу земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию земель, находящихся в распоряжении других органов и организаций:
1) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для заявителей - индивидуальных предпринимателей) или выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (для заявителей - юридических лиц) на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре; 
2) выписки из Единого государственного реестра недвижимости об объектах недвижимости (земельных участках, входящих в состав земель, подлежащих переводу в земли другой категории) на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре; 
4) заключение департамента агропромышленного комплекса Костромской области по вопросам перевода земель сельскохозяйственного назначения на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре; 
5) заключение департамента природных ресурсов и охраны окружающей среды Костромской области по вопросам перевода земель сельскохозяйственного назначения на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре; 
6) заключение органов местного самоуправления соответствующего муниципального района (муниципального округа) Костромской области по месту нахождения земель по вопросам перевода земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре. 
Сведения, содержащиеся в документах, указанных в настоящем пункте, запрашиваются департаментом самостоятельно посредством межведомственного информационного взаимодействия. 
Заявитель вправе представить указанные документы по собственной инициативе. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги. 
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области для предоставления государственной услуги по переводу земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию земель, находящихся в распоряжении других органов и организаций:
1) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для заявителей - индивидуальных предпринимателей) или выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (для заявителей - юридических лиц) на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре;
2) выписки из Единого государственного реестра недвижимости об объектах недвижимости (земельных участках, входящих в состав земель, подлежащих переводу в земли другой категории) на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре;
3) заключение Министерства сельского хозяйства Российской Федерации по переводу земель сельскохозяйственных угодий или земельных участков в составе таких земель из земель сельскохозяйственного назначения в другую категорию на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре;
4) заключение заинтересованных исполнительных органов Костромской области по вопросам перевода земель из одной категории в другую на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре;
5) заключение органов местного самоуправления соответствующего муниципального образования Костромской области по месту нахождения земель по вопросам перевода земель из одной категории в другую категорию на бумажном носителе или в электронном виде, в одном экземпляре.
Сведения, содержащиеся в документах, указанных в настоящем пункте, запрашиваются департаментом самостоятельно посредством межведомственного информационного взаимодействия.
Заявитель вправе представить указанные документы по собственной инициативе. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги.
	Пункт 13 статьи 3 Федерального закона от 21.12.2004 № 172-ФЗ «О переводе земель или земельных участков из одной категории в другую» (в редакции Федерального закона от 01.04.2025 № 52-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»)

	подпункт 1.1 пункта 26
	устанавливает личность заявителя (представителя заявителя)
	устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в случае обращения представителя заявителя устанавливает полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя;
	Юридико-техническая правка

	подпункт 4 пункта 26
	регистрирует поступление ходатайства в журнале входящей корреспонденции (приложение № 4 к настоящему административному регламенту) в автоматизированной информационной системе (далее - АИС) (при наличии соответствующего программного обеспечения, необходимого для автоматизации процедуры предоставления государственной услуги);
	регистрирует поступление ходатайства в журнале входящей корреспонденции в автоматизированной информационной системе (далее - АИС);
	Юридико-техническая правка

	подпункт 5 пункта 26
	при отсутствии данных в АИС сканирует ходатайство и документы и/или их копии, представленные заявителем, заносит электронные образы документов в учетную карточку обращения электронного журнала регистрации обращений (при наличии технических возможностей);
	Признать утратившим силу.
	Юридико-техническая правка

	подпункт 6 пункта 26
	делает отметку на копии ходатайства с указанием даты приема и регистрационным номером, а в случае поступления документов по почте/электронной почте направляет ее заявителю (представителю заявителя);
	делает отметку на копии ходатайства с указанием даты приема и регистрационного номера (в случае личного обращения) либо оформляет расписку в получении ходатайства и документов и направляет ее заявителю (представителю заявителя) почтовым отправлением (электронной почтой);
	Юридико-техническая правка

	пункт 28
	Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.
	Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня.
	Юридико-техническая правка

	абзац второй пункта 29
	При поступлении ходатайства и документов через ЕПГУ (при наличии технической возможности) или на официальную электронную почту департамента специалист, ответственный за прием, регистрацию ходатайства и документов заявителя, осуществляет прием ходатайства и документов с учетом следующих особенностей:
	При поступлении ходатайства и документов через ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической возможности) или на официальную электронную почту департамента специалист, ответственный за прием, регистрацию ходатайства и документов заявителя, осуществляет прием ходатайства и документов с учетом следующих особенностей:
	Юридико-техническая правка

	подпункт 1 пункта 29
	проверяет действительность усиленной квалифицированной электронной подписи, использованной при обращении за получением государственной услуги.
В рамках проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи осуществляется проверка соблюдения следующих условий: 
квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее - квалифицированный сертификат) создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи указанного сертификата; 
квалифицированный сертификат действителен на момент подписания ходатайства и документов (при наличии достоверной информации о моменте подписания ходатайства и документов) или на день проверки действительности указанного сертификата, если момент подписания ходатайства и документов не определен; 
имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата усиленной квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписано ходатайство и документы и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в ходатайство и документы после их подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств электронной подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного сертификата лица, подписавшего ходатайство и документы; 
Проверка усиленной квалифицированной электронной подписи может осуществляться самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной подписи или средств информационной системы головного удостоверяющего центра, которая входит в состав инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления услуг. Проверка усиленной квалифицированной электронной подписи также может осуществляться с использованием средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра; 

	проверяет действительность усиленной квалифицированной электронной подписи, использованной при обращении за получением государственной услуги.
В рамках проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи осуществляется проверка соблюдения следующих условий:
квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее - квалифицированный сертификат) создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи указанного сертификата;
квалифицированный сертификат действителен на момент подписания ходатайства и документов (при наличии достоверной информации о моменте подписания ходатайства и документов) или на день проверки действительности указанного сертификата, если момент подписания ходатайства и документов не определен;
срок действия ключа электронной подписи, указанный в квалифицированном сертификате в соответствии с пунктом 9 части 2 статьи 17 Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», не истек на момент подписания электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки квалифицированной электронной подписи, созданной с использованием данного ключа электронной подписи, если момент подписания электронного документа не определен;
имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата усиленной квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписано ходатайство и документы и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в ходатайство и документы после их подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств электронной подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного сертификата лица, подписавшего ходатайство и документы;
Проверка усиленной квалифицированной электронной подписи может осуществляться самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной подписи или средств информационной системы головного удостоверяющего центра, которая входит в состав инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления услуг. Проверка усиленной квалифицированной электронной подписи также может осуществляться с использованием средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего центра;
	Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

	подпункт 3 пункта 32
	регистрирует уведомление об отказе в рассмотрении ходатайства в журнале исходящей корреспонденции (приложение № 6 к настоящему административному регламенту);
	регистрирует уведомление об отказе в рассмотрении ходатайства в журнале исходящей корреспонденции;
	Юридико-техническая правка

	пункт 33
	При отсутствии оснований для отказа в рассмотрении ходатайства и необходимости истребования документов, необходимых для предоставления государственной услуги и находящихся в распоряжении других органов и организаций:
1) специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, при установлении факта отсутствия документов, необходимых для получения государственной услуги, которые подлежат истребованию посредством системы межведомственного взаимодействия, оформляет и направляет в соответствии с установленным порядком межведомственного взаимодействия запросы в органы и организации, представляющие указанные в пунктах 10.1, 11.1 документы; 
2) при поступлении ответов на запросы от органов и организаций специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов: 
доукомплектовывает дело полученными ответами на запросы, оформленными на бумажном носителе или в форме электронных документов (при наличии технических возможностей); 
вносит содержащуюся в них информацию (сведения) в АИС (при наличии технических возможностей); 
вносит в АИС сведения о выполнении административной процедуры (при наличии технических возможностей); 
устанавливает отсутствие (наличие) оснований для отказа в предоставлении государственной услуги в соответствии с пунктом 15 настоящего административного регламента. 
	При отсутствии оснований для отказа в рассмотрении ходатайства специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов:
1) при установлении факта отсутствия документов, необходимых для предоставления государственной услуги, которые подлежат истребованию посредством системы межведомственного взаимодействия, оформляет и направляет в соответствии с установленным порядком межведомственного взаимодействия запросы в органы и организации, представляющие указанные в пунктах 10.1, 11.1 настоящего административного регламента документы;
2) при поступлении ответов на запросы от органов и организаций доукомплектовывает дело полученными ответами на запросы, оформленными на бумажном носителе или в форме электронных документов (при наличии технических возможностей);
3) подготавливает служебную записку губернатору Костромской области, содержащее предложение о переводе указанных в ходатайстве земель или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую;
	Пункты 9-10, 13 статьи 3 Федерального закона от 21.12.2004 № 172-ФЗ «О переводе земель или земельных участков из одной категории в другую» (в редакции Федерального закона от 01.04.2025 № 52-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»)

	пункты 33.1 - 33.3
	
	дополнить пунктами 33.1 - 33.3 следующего содержания:
33.1. По результатам рассмотрения служебной записки департамента, содержащей предложение о переводе указанных в ходатайстве земель или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую, губернатор Костромской области совершает одно из следующих действий:
1) согласовывает служебную записку, поручает департаменту подготовить проект закона Костромской области, предусматривающего перевод земель сельскохозяйственного назначения или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую (далее - проект закона о переводе), и обеспечить его согласование в порядке, установленном Регламентом администрации Костромской области, утвержденным постановлением губернатора Костромской области от 05 декабря 2012 года № 277 «О Регламенте администрации Костромской области» (далее – Регламент администрации Костромской области);
2) отказывает в согласовании служебной записки.
33.2. В случае, указанном в подпункте 1 пункта 33.1 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов:
1) подготавливает проект закона о переводе и документы к нему, перечень которых установлен Регламентом администрации Костромской области; 
2) направляет проект закона о переводе и документы к нему на согласование в порядке, установленном Регламентом администрации Костромской области;
3) передает проект закона о переводе и документы к нему в администрацию Костромской области.
33.3. Специалист управления делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области:
[bookmark: _GoBack]1) проверяет поступивший проект закона о переводе на правильность его оформления в соответствии с требованиями Инструкции по делопроизводству в администрации Костромской области, утвержденной распоряжением администрации Костромской области от 31 декабря 2014 года № 294-ра «Об утверждении инструкции по делопроизводству в администрации Костромской области» (далее – Инструкция по делопроизводству в администрации Костромской области), и готовит для рассмотрения на заседании администрации Костромской области;
2) в случае принятия администрацией Костромской области решения об одобрении проекта закона о переводе, направляет законопроект и документы к нему в Костромскую областную Думу.
	Пункты 9-10, 13 статьи 3 Федерального закона от 21.12.2004 № 172-ФЗ «О переводе земель или земельных участков из одной категории в другую» (в редакции Федерального закона от 01.04.2025 № 52-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»)

	пункт 34
	При отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, осуществляет подготовку проекта распоряжения администрации Костромской области о переводе земель.
	В случае принятия закона о переводе и (или) при отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, осуществляет подготовку проекта распоряжения о переводе земель.
	Юридико-техническая правка

	пункт 35
	При отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, осуществляет подготовку проекта распоряжения администрации Костромской области о переводе земель.
При наличии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, осуществляет подготовку проекта распоряжения администрации Костромской области об отказе в переводе земель.
	При отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, осуществляет подготовку проекта распоряжения о переводе земель.
При наличии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 15 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, осуществляет подготовку проекта распоряжения об отказе в переводе земель.
	Юридико-техническая правка

	пункты 36, 37
	36. Специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, согласовывает соответствующий проект распоряжения администрации Костромской области в соответствии с Регламентом администрации Костромской области со всеми заинтересованными органами и организациями, в том числе с:
департаментом агропромышленного комплекса Костромской области; 
департаментом финансов Костромской области; 
комитетом архитектуры и градостроительства Костромской области; 
департаментом природных ресурсов и охраны окружающей среды Костромской области; 
правовым управлением администрации Костромской области; 
заместителем губернатора Костромской области, координирующим работу по вопросам управления и распоряжения имущественной и земельной собственностью Костромской области; 
управлением делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области. 
37. По завершении согласования проекта распоряжения администрации Костромской области специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, передает проект распоряжения администрации Костромской области и комплект документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в администрацию Костромской области для принятия решения. 
	Признаны утратившими силу
	Юридико-техническая правка

	пункты 38.1 - 44
	38.1. Результатом административной процедуры является подготовка проекта распоряжения администрации Костромской области о переводе земель либо проекта распоряжения администрации Костромской области об отказе в переводе земель и передача его с комплектом документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в администрацию Костромской области для принятия решения либо направление заявителю уведомления об отказе в рассмотрении ходатайства.
39. Основанием для начала процедуры принятия решения является получение специалистом управления делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области проекта распоряжения администрации Костромской области и комплекта документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 
40. Специалист управления делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области проверяет поступивший проект распоряжения администрации Костромской области на правильность его оформления в соответствии с требованиями Инструкции по делопроизводству в администрации Костромской области, оформляет на бланке установленного образца и готовит для рассмотрения на заседании администрации Костромской области. 
41. Решение о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги принимается на заседании администрации Костромской области в соответствии с Регламентом администрации Костромской области, проект распоряжения подписывается губернатором Костромской области. 
42. Максимальный срок выполнения административных действий составляет 8 часов. 
Срок исполнения административной процедуры - 5 рабочих дней. 
42.1. Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги и поступление подписанного губернатором Костромской области распоряжения администрации Костромской области о переводе (об отказе в переводе) земель в управление делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области. 
43. Основанием для начала процедуры выдачи решения заявителю является получение специалистом управления делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области подписанного губернатором Костромской области распоряжения о переводе (об отказе в переводе) земель. 
44. Специалист управления делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области регистрирует распоряжение администрации Костромской области о переводе (об отказе в переводе) земель и в тот же день обеспечивает доступ к распоряжению в системе электронного документооборота в соответствии со списком рассылки, представленным ответственным исполнителем департамента. 
Специалист департамента, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, в срок, не превышающий 1 рабочего дня после подписания губернатором Костромской области распоряжения администрации Костромской области о переводе (об отказе в переводе) земель, уведомляет заявителя об окончании хода предоставления государственной услуги посредством направления заявителю любым из способов (телефоном, факсом, электронной почтой или посредством отправки соответствующего статуса в ЕПГУ, ЕПКО), указанных в ходатайстве. 
Результат предоставления государственной услуги направляется заявителю: 
1) с использованием ЕПГУ, ЕПКО в личный кабинет заявителя (при наличии технических возможностей) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной подписью уполномоченного должностного лица. 
Специалист управления делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области в течение 2 рабочих дней со дня подписания губернатором Костромской области распоряжения администрации Костромской области о переводе (об отказе в переводе) земель направляет на официальную электронную почту департамента копию распоряжения администрации Костромской области о переводе (об отказе в переводе) земель в виде электронного образа документа, подписанного усиленной квалифицированной подписью уполномоченного должностного лица. 
Специалист департамента, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, в течение 1 рабочего дня направляет копию распоряжения в форме электронного образа документа, подписанного усиленной квалифицированной подписью уполномоченного должностного лица, заявителю с использованием ЕПГУ, ЕПКО в личный кабинет заявителя; 
2) в случае изъявления желания заявителя получить результат предоставления государственной услуги в форме бумажного документа, специалист управления делопроизводства и организационной работы администрации Костромской области направляет заверенную бумажную копию распоряжения администрации Костромской области о переводе (об отказе в переводе) земель в адрес департамента для последующей ее передачи в установленном порядке заявителю по адресу, указанному в ходатайстве, либо в МФЦ (в случае изъявления желания заявителя получить результат предоставления государственной услуги в МФЦ); 
3) в случае изъявления желания заявителя получить результат предоставления государственной услуги по адресу электронной почты специалист департамента, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, в течение 1 рабочего дня направляет копию распоряжения администрации Костромской области в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной подписью уполномоченного должностного лица, заявителю на адрес электронной почты, указанный в ходатайстве. 
	38.1. Результатом административной процедуры является подготовка проекта распоряжения о переводе земель либо проекта распоряжения об отказе в переводе земель и передача его с комплектом документов, необходимых для предоставления государственной услуги, директору департамента для принятия решения либо направление заявителю уведомления об отказе в рассмотрении ходатайства.
39. Основанием для начала процедуры принятия решения является получение директором департамента проекта распоряжения о переводе земель либо проекта распоряжения об отказе в переводе земель и комплекта документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
40. Если проект документа, указанного в пункте 39 настоящего административного регламента, не соответствует действующему законодательству, директор департамента возвращает его специалисту, подготовившему проект, для приведения его в соответствие с требованиями действующего законодательства с указанием причины возврата.
41. В случае соответствия проекта документа, указанного в пункте 39 настоящего административного регламента, действующему законодательству директор департамента подписывает его и передает документ и комплект документов, необходимых для предоставления государственной услуги специалисту, ответственному за рассмотрение ходатайства и документов.
42. Максимальный срок выполнения административных действий составляет 8 часов.
Срок исполнения административной процедуры - 3 рабочих дня.
42.1. Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги и передача распоряжения о переводе земель либо распоряжения об отказе в переводе земель и комплекта документов, необходимых для предоставления государственной услуги специалисту, ответственному за рассмотрение ходатайства и документов.
43. Основанием для начала процедуры выдачи решения заявителю является получение специалистом, ответственным за рассмотрение ходатайства и документов, распоряжения о переводе (об отказе в переводе) земель.
44. Специалист, ответственный за рассмотрение ходатайства и документов, в зависимости от способа обращения и получения результатов государственной услуги, избранных заявителем:
1) регистрирует документ о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
2) уведомляет заявителя об окончании хода предоставления государственной услуги любым из способов (телефоном, факсом, электронной почтой), указанных в заявлении, а также посредством отправки соответствующего статуса в ЕПГУ, ЕПКО;
3) направляет заявителю с использованием ЕПГУ, ЕПКО в личный кабинет, на адрес электронной почты, почтовым отправлением либо вручает лично один из следующих документов:
распоряжение о переводе земель;
распоряжение об отказе в переводе земель;
4) передает дело в архив.
	Юридико-технические правки

	пункт 46
	Срок исполнения административной процедуры - 3 рабочих дня.
	Срок исполнения административной процедуры - 14 календарных дней.
	Юридико-технические правки

	пункт 46.1
	Результатом административной процедуры является выдача заявителю распоряжения администрации Костромской области о переводе (об отказе в переводе) земель лично либо направление его почтовым отправлением с уведомлением о доставке, либо через ЕПГУ, ЕПКО (при наличии технической возможности), либо на электронную почту.
	Результатом административной процедуры является направление заявителю распоряжения о переводе земель либо распоряжения об отказе в переводе земель с использованием ЕПГУ, ЕПКО в личный кабинет, на адрес электронной почты, почтовым отправлением либо вручение лично.
	Юридико-технические правки

	абзац второй пункта 46.2
	Заявление в порядке, установленном департаментом, передается на рассмотрение специалисту, ответственному за оформление и выдачу документов.
	Заявление в порядке, установленном департаментом, передается на рассмотрение специалисту, ответственному за рассмотрение ходатайства и документов.
	Юридико-технические правки

	абзац пятый пункта 46.2
	Жалоба заявителя на отказ департамента в исправлении допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений рассматривается в порядке, установленном главой 5 настоящего административного регламента.
	Жалоба заявителя на отказ департамента в исправлении допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
	Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

	главы 4, 5
	Глава 4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 
  
47. Губернатор Костромской области осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков административных действий и административных процедур в ходе предоставления государственной услуги в части принятия решения о переводе земель или земельных участков из одной категории в другую. Директор департамента осуществляет контроль за соблюдением последовательности и сроков административных действий и административных процедур в ходе предоставления государственной услуги в части рассмотрения ходатайства о переводе земель или земельных участков из одной категории в другую и сбора необходимых документов. 
48. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей, а также иных заинтересованных лиц (граждан, их объединений и организаций, чьи права и законные интересы нарушены при предоставлении государственной услуги) (далее - заинтересованные лица), рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей и заинтересованных лиц. 
49. Проверки могут быть плановыми - осуществляться на основании программ проверок - и внеплановыми. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги - комплексные проверки, или отдельные вопросы - тематические проверки. 
Внеплановая проверка проводится в связи с конкретным обращением заявителя, поступлением информации от заинтересованных лиц о нарушении действующего законодательства при предоставлении государственной услуги. 
50. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя: 
проведение служебных проверок в случае поступления жалоб на действия (бездействие) должностного лица при предоставлении государственной услуги; 
выявление и устранение нарушений прав граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей. 
51. Для проведения проверки формируется комиссия, деятельность которой осуществляется в соответствии с планом проведения проверки. Состав комиссии и план проведения проверки утверждаются распоряжением губернатора Костромской области либо приказом департамента. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии. 
51.1. Персональная ответственность должностных лиц администрации Костромской области, должностных лиц департамента закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства. 
51.2. Должностные лица администрации Костромской области, должностные лица департамента в случае ненадлежащего предоставления государственной услуги и (или) исполнения служебных обязанностей, совершения противоправных действий (бездействия) при проведении проверки несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
51.3. Администрация Костромской области, департамент ведут учет случаев ненадлежащего исполнения должностными лицами служебных обязанностей, проводят соответствующие служебные проверки и принимают в соответствии с законодательством Российской Федерации меры в отношении таких должностных лиц. 
51.4. Граждане, их объединения и организации вправе обратиться устно, направить обращение в письменной форме или в форме электронного документа в адрес губернатора Костромской области, директора департамента с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения нормативных правовых актов Российской Федерации и Костромской области, положений настоящего административного регламента, устанавливающих требования к полноте и качеству предоставления государственной услуги, в случае предполагаемого нарушения прав и законных интересов при предоставлении государственной услуги. 
Обращение заинтересованного лица, поступившее в администрацию Костромской области, департамент, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. О результатах рассмотрения обращения не позднее дня, следующего за днем принятия решения, дается письменный ответ, который может быть направлен заказным почтовым отправлением по почтовому адресу, указанному в обращении, путем вручения обратившемуся лицу или его уполномоченному представителю лично под расписку или в форме электронного документа на адрес электронной почты обратившегося лица. 
Жалоба заявителя рассматривается в порядке, установленном главой 5 настоящего административного регламента. 
  
[bookmark: p21]Глава 5. ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО (ВНЕСУДЕБНОГО) ОБЖАЛОВАНИЯ 
ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, 
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, 
МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРИВЛЕКАЕМЫХ 
МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ ЦЕНТРАМИ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ СВОИХ ФУНКЦИЙ 
В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ ОТ 27 ИЮЛЯ 2010 ГОДА 
№ 210-ФЗ «ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ», А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ 
  
52. Заявители имеют право на обжалование, оспаривание решений и действий (бездействия) департамента, администрации Костромской области, МФЦ, организаций, привлекаемых МФЦ для реализации своих функций в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - привлекаемые организации), а также их должностных лиц, государственных служащих, работников при предоставлении государственной услуги в судебном или в досудебном (внесудебном) порядке. 
Обжалование решений и действий (бездействия) департамента, администрации Костромской области, МФЦ, привлекаемых организаций, а также их должностных лиц, государственных служащих, работников при предоставлении государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке не лишает заявителя права на оспаривание указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке. 
53. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) департамента, администрации Костромской области, МФЦ, привлекаемых организаций, а также их должностных лиц, государственных служащих, работников осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственной услуги, на официальном сайте департамента (https://dizo.kostroma.gov.ru), на ЕПГУ и ЕПКО. 
Департамент обеспечивает в установленном порядке размещение и актуализацию сведений, содержащихся в настоящем разделе, а также в соответствующем разделе РГУ. 
54. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок подачи и рассмотрения жалобы: 
1) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
2) Закон Костромской области от 5 мая 2012 года № 224-5-ЗКО «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг на территории Костромской области». 
55. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации ходатайства, запроса о предоставлении нескольких государственных и муниципальных услуг в МФЦ при однократном обращении заявителя; 
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области для предоставления государственной услуги; 
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области для предоставления государственной услуги, у заявителя; 
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Костромской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области; 
7) отказ департамента, должностного лица департамента, администрации Костромской области, должностного лица администрации Костромской области, МФЦ, работника МФЦ, привлекаемых организаций или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги; 
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Костромской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом 4 пункта 11.3 настоящего административного регламента. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
56. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в департамент, администрацию Костромской области, МФЦ, а также в привлекаемые организации. Жалоба на решения и действия (бездействие) директора департамента рассматривается заместителем губернатора Костромской области, координирующим работу по вопросам реализации государственной политики и выработке региональной политики в области имущественных и земельных отношений. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Костромской области, должностного лица администрации Костромской области подается в администрацию Костромской области. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается руководителю МФЦ. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается в администрацию Костромской области или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Костромской области. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника привлекаемой организации подается руководителю этой организации. 
57. Жалоба на решения и действия (бездействие) департамента, должностного лица департамента, государственного служащего департамента, директора департамента, администрации Костромской области, должностного лица администрации Костромской области может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием сети Интернет, официального сайта департамента, ЕПГУ либо ЕПКО, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, официального сайта МФЦ, ЕПГУ либо РПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) привлекаемых организаций, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, официальных сайтов этих организаций, ЕПГУ либо РПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
58. Жалоба должна содержать: 
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, привлекаемых организаций, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного (контактных) телефона (телефонов), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего органа, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, работника МФЦ, привлекаемых организаций, их работников; 
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего органа, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, работника МФЦ, привлекаемых организаций, их работников. 
59. При рассмотрении жалобы заявитель имеет право: 
1) представлять документы (их копии), подтверждающие доводы заявителя, либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме; 
2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 
3) получать в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме ответ по существу поставленных в жалобе вопросов; 
4) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы. 
60. Жалоба, поступившая в департамент, администрацию Костромской области, МФЦ, привлекаемую организацию, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа департамента, администрации Костромской области, МФЦ, привлекаемой организации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
61. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют. 
62. Ответ о результатах рассмотрения жалобы не направляется в случаях, если в ней: 
1) не указаны фамилия, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица; 
2) текст не поддается прочтению (жалоба не подлежит рассмотрению, о чем в течение трех дней со дня регистрации сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и адрес поддаются прочтению). 
Департамент, администрация Костромской области, МФЦ, привлекаемая организация при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, государственного служащего, а также членов их семей, вправе оставить жалобу без ответа и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом. 
В случае, если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель. 
[bookmark: p76]63. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области; 
2) в удовлетворении жалобы отказывается. 
64. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 63 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя - в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых департаментом, администрацией Костромской области, МФЦ либо привлекаемой организацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги. 
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 
65. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры и в органы, уполномоченные составлять протоколы об административных правонарушениях в соответствии с Кодексом Костромской области об административных правонарушениях. 
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