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о региональном государственном контроле (надзоре) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников на территории Костромской области 
  
Глава 1. Общие положения
  
1. Настоящее Положение устанавливает порядок организации и осуществления регионального государственного контроля (надзора) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников на территории Костромской области (далее - региональный государственный контроль (надзор)). 
К отношениям, связанным с осуществлением регионального государственного контроля (надзора), применяются положения Федерального закона от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 248-ФЗ), Федерального закона от 21 декабря 2021 года № 414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации», Федеральный  Закон от 23 марта 2024 года № 63-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный Закон «Об основах туристской деятельности в Российской федерации» и отдельные законодательные акты Российской Федерации», Закон Костромской области от 30.05.2013 года № 365-6-ЗКО «О поддержке развития туризма Костромской области».
2. Региональный государственный контроль (надзор) осуществляется департаментом экономического развития Костромской области (далее - Департамент). 
[bookmark: p40]3. Предметом регионального государственного контроля (надзора) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников является соблюдение организациями, индивидуальными предпринимателями и физическими лицами, применяющими специальный налоговый режим и представляющими услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников, обязательных требований в части наличия соответствующей аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников при сопровождение ими туристов (экскурсантов), направления инструктором-проводником уведомления о сопровождении туристов (экскурсантов) на туристском маршруте, требующим специального сопровождения, а также сопровождения туристов (экскурсантов) инструктором-проводником при посещении (прохождении) туристских маршрутов, требующих специального сопровождения. 
4. Объектом регионального государственного контроля (надзора) являются: 
деятельность, действие (бездействие) лиц, оказывающих услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников, в рамках которых должны соблюдаться обязательные требования в части наличия соответствующей аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников при сопровождении ими туристов (экскурсантов).
5. Учет объектов регионального государственного контроля (надзора) осуществляется Департаментом в соответствии с Положением, посредством сбора, обработки, анализа и учета сведений о контролируемых лицах и объектах регионального государственного контроля (надзора) по информации, представляемой в соответствии с нормативными правовыми актами, информации, получаемой в рамках межведомственного взаимодействия, а также общедоступной информации ведется учет объектов в едином реестре видов Федерального государственного контроля (надзора), регионального государственного контроля (надзора), муниципального контроля.
При осуществлении учета объектов регионального государственного контроля (надзора) на контролируемых лиц не может возлагаться обязанность по представлению сведений, документов, если иное не предусмотрено федеральными законами, а также, если соответствующие сведения, документы содержатся в государственных или муниципальных информационных ресурсах. 
6. Должностными лицами Департамента, уполномоченными принимать решение о проведении контрольных (надзорных) мероприятий, являются директор Департамента, заместитель директора Департамента – начальник управления туризма Костромской области.
7. От имени Департамента региональный государственный контроль (надзор) вправе осуществлять: 
заместитель директора Департамента - начальник управления туризма;
начальник отдела реализации государственной политики в сфере туризма;
заместитель начальника отдела реализации государственной политики в сфере туризма;
консультант отдела реализации государственной политики в сфере туризма.
Должностные лица, уполномоченные на проведение конкретного профилактического и (или) контрольного (надзорного) мероприятия, определяются решением Департамента о проведении профилактического и (или) контрольного (надзорного) мероприятия. 
8. Должностные лица, осуществляющие региональный государственный контроль (надзор), пользуются правами, выполняют обязанности, соблюдают ограничения и запреты, установленные статьями 29 и 37 Федерального закона № 248-ФЗ, и несут ответственность за свои действия (бездействие) в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9. Под контролируемыми понимаются лица, оказывающие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников подлежащие региональному государственному контролю (надзору). 
  
Глава 2. Управление рисками причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям при осуществлении регионального государственного контроля (надзора)
  
10. При осуществлении регионального государственного контроля (надзора) применяется система оценки и управления рисками причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям.
11. В целях оценки риска причинения вреда (ущерба) при принятии решения о проведении и выборе вида внепланового контрольного (надзорного) мероприятия, применяются следующие следующие категории риска причинения вреда (ущерба):
1) средний риск; 
2) умеренный риск; 
3) низкий риск. 
12. Отнесение деятельности государственного контроля (надзора) к определенной категории риска осуществляется должностными лицами Департамента в соответствии с требованиями статей 23 и 24 Федерального закона № 248-ФЗ на основе сопоставления его характеристик с критериями отнесения объектов регионального государственного контроля (надзора) к определенной категории риска в соответствии с приложением № 1 к настоящему Положению. 
[bookmark: p71]13. Объект контроля (надзора), не отнесенный контрольным (надзорным) органом к определенной категории риска, считается отнесенным  к категории низкого риска. 
14. Контролируемое лицо вправе подать в контрольный (надзорный) орган заявление об изменении категории риска. 
15. Перечень индикаторов риска нарушений обязательных требований приведены в приложении № 2 к настоящему положению. 

Глава 3. Профилактика рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям
  
16. Департамент в пределах компетенции, определенной пунктами  6 и 7 настоящего Положения, ежегодно, не позднее 20 декабря года, предшествующего году проведения профилактических мероприятий, утверждает программу профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, которая размещается на официальном сайте Департамента в сети Интернет в течение 5 дней со дня её утверждения. 
17. С целью предотвращения нарушения контролируемыми лицами обязательных требований Департамент проводит следующие профилактические мероприятия: 
1) информирование; 
2) обобщение правоприменительной практики; 
3) объявление предостережения; 
4) консультирование; 
5) профилактический визит. 
18. Информирование контролируемых и иных заинтересованных лиц по вопросам соблюдения обязательных требований осуществляется посредством размещения Департаментом соответствующих сведений на официальном сайте Департамента в сети Интернет, в средствах массовой информации, через личные кабинеты контролируемых лиц в государственных информационных системах (при их наличии) и в иных формах. 
Обязательному размещению на официальном сайте Департамента в сети Интернет и поддержанию в актуальном состоянии подлежат сведения, определенные частью 3 статьи 46 Федерального закона № 248-ФЗ. 
19. Обобщение правоприменительной практики осуществляется ежегодно должностными лицами Департамента путем сбора и анализа данных о проведенных контрольных (надзорных) мероприятиях и их результатах, а также анализа поступивших в адрес Департамента обращений. 
По итогам обобщения правоприменительной практики Департамент не реже одного раза в год обеспечивает подготовку проекта доклада, содержащего результаты обобщения правоприменительной практики Департамента (далее - доклад о правоприменительной практике), и его публичное обсуждение. 
Доклад о правоприменительной практике утверждается приказом Департамента и размещается на официальном сайте Департамента в сети Интернет до 1 апреля года, следующего за отчетным годом. 
20. В случае наличия у Департамента сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований и (или) в случае отсутствия подтвержденных данных о том, что нарушение обязательных требований причинило вред (ущерб) охраняемым законом ценностям либо создало угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, Департамент объявляет контролируемому лицу предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований, предлагает ему принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований. 
21. Контролируемое лицо вправе в течение 30 календарных дней со дня получения предостережения подать в Департамент возражение на предостережение (далее - возражение). 
22. В возражении указываются: 
наименование контролируемого лица - фамилия, имя, отчество (при наличии).
дата вынесения предостережения и его номер; 
полное наименование Департамента, вынесшего предостережение; 
обоснование позиции в отношении указанных в предостережении действий (бездействия) контролируемого лица, которые приводят или могут привести к нарушению обязательных требований. 
При этом контролируемое лицо вправе приложить к возражению документы, подтверждающие обоснованность возражения, или их заверенные копии. 
23. Возражение направляется контролируемым лицом в бумажном виде почтовым отправлением либо в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - единый портал). 
Возражение, содержащее сведения и документы, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, подается контролируемым лицом в Департамент без использования единого портала с учетом требований законодательства Российской Федерации о государственной и иной охраняемой законом тайне. 
24. Департамент в течение 20 календарных дней со дня получения возражения рассматривает его на предмет обоснованности и по результатам рассмотрения принимает одно из следующих решений: 
1) удовлетворяет возражение в форме отмены объявленного предостережения; 
2) отказывает в удовлетворении возражения. 
25. Не позднее дня, следующего за днем принятия соответствующего решения, Департамент направляет контролируемому лицу, подавшему возражение, мотивированный ответ о результатах рассмотрения возражения в письменной форме. 
[bookmark: p128]26. Консультирование осуществляется должностными лицами Департамента по телефону, посредством видеоконференц-связи, на личном приеме. 
Время консультирования по телефону, посредством видеоконференц-связи, на личном приеме одного контролируемого лица (его представителя) не может превышать 15 минут. 
Консультирование осуществляется без взимания платы. 
Консультирование осуществляется по следующим вопросам: 
применение положений нормативных правовых актов, содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых осуществляется в рамках регионального государственного контроля (надзора); 
разъяснение положений нормативных правовых актов, регламентирующих порядок осуществления регионального государственного контроля (надзора); 
обжалование решений Департамента, действий (бездействия) их должностных лиц. 
27. Письменное консультирование осуществляется по вопросам, предусмотренным пунктом 30 настоящего Положения, в случае поступления обращения в письменной форме в сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
В случае поступления 10 и более однотипных обращений контролируемых лиц и их представителей консультирование осуществляется посредством размещения на официальном сайте Департамента в сети Интернет письменного разъяснения, подписанного уполномоченным должностным лицом Департамента. 
28. Профилактический визит проводится должностным лицом Департамента в форме профилактической беседы по месту осуществления деятельности контролируемого лица либо путем использования видеоконференц-связи в соответствии со статьей 52 Федерального закона № 248-ФЗ. 
Обязательные профилактические визиты проводятся в отношении: 
1) контролируемых лиц, приступающих к осуществлению деятельности, в рамках которой должны соблюдаться обязательные требования, - в срок не позднее чем в течение одного года с момента начала такой деятельности (при наличии сведений о начале деятельности); 
О проведении обязательного профилактического визита контролируемое лицо должно быть уведомлено не позднее, чем за пять рабочих дней до даты его проведения путем направления уведомления в бумажном виде почтовым отправлением либо в виде электронного документа, подписанного в порядке, предусмотренном статьей 21 Федерального закона № 248-ФЗ. В уведомлении о проведении профилактического визита указываются дата и срок проведения профилактического визита, который не может быть более одного рабочего дня. 
Контролируемое лицо вправе отказаться от проведения обязательного профилактического визита, уведомив об этом Департамент не позднее, чем за три рабочих дня до даты его проведения. Указанное уведомление направляется контролируемым лицом в Департамент по электронной почте и (или) по почте. 
В случае если при проведении профилактического визита установлено, что объекты регионального государственного контроля (надзора) представляют явную непосредственную угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям или такой вред (ущерб) причинен, должностное лицо Департамента незамедлительно направляет информацию об этом должностному лицу контрольного органа, уполномоченному принимать решение о проведении контрольных (надзорных) мероприятий, для принятия решения о проведении контрольных (надзорных) мероприятий. 
По результатам проведения профилактического визита должностным лицом Департамента, непосредственно проводившим профилактическое мероприятие, в день его проведения составляется акт о проведении профилактического визита. Сведения о проводимых Департаментом профилактических визитах в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2021 года № 604 «Об утверждении Правил формирования и ведения единого реестра контрольных (надзорных) мероприятий и о внесении изменения в Постановление Правительства Российской Федерации от 28 апреля 2015 г. № 415» заносятся в единый реестр контрольных (надзорных) мероприятий. 
29. Контролируемое лицо вправе обратиться в Департамент с заявлением о проведении в отношении него профилактического визита (далее - заявление контролируемого лица). 
30. Департамент рассматривает заявление контролируемого лица в течение 10 рабочих дней с даты регистрации указанного заявления и принимает решение о проведении профилактического визита либо об отказе в его проведении с учетом материальных, финансовых и кадровых ресурсов Департамента, категории риска объекта контроля, о чем уведомляет контролируемое лицо. 
31. Департамент принимает решение об отказе в проведении профилактического визита по заявлению контролируемого лица по одному из следующих оснований: 
1) от контролируемого лица поступило уведомление об отзыве заявления о проведении профилактического визита; 
2) в течение двух месяцев до даты подачи заявления контролируемого лица Департаментом было принято решение об отказе в проведении профилактического визита в отношении данного контролируемого лица; 
3) в течение 6 месяцев до даты подачи заявления контролируемого лица проведение профилактического визита было невозможно в связи с отсутствием контролируемого лица по месту осуществления деятельности либо в связи с иными действиями (бездействием) контролируемого лица, повлекшими невозможность проведения профилактического визита; 
4) заявление контролируемого лица содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц Департамента либо членов их семей. 
32. В случае принятия решения о проведении профилактического визита по заявлению контролируемого лица Департамент в течение 20 рабочих дней согласовывает дату проведения профилактического визита с контролируемым лицом любым способом, обеспечивающим фиксирование такого согласования, и обеспечивает включение такого профилактического визита в программу профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям. 
  
Глава 4. Порядок организации и осуществление регионального государственного контроля (надзора)

[bookmark: p158]33. При осуществлении регионального государственного контроля (надзора) взаимодействием Департамента, его должностных лиц с контролируемыми лицами являются: встречи, телефонные и иные переговоры (непосредственное взаимодействие) между должностным лицом и контролируемым лицом или его представителем, запрос документов, иных материалов. 
34. В рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) при взаимодействии с контролируемым лицом проводятся следующие виды контрольных (надзорных) мероприятий: 
1) инспекционный визит, в ходе которого могут совершаться следующие контрольные (надзорные) действия: 
осмотр; 
опрос; 
получение письменных объяснений; 
истребование документов, которые в соответствии с обязательными требованиями должны находиться в месте нахождения (осуществления деятельности) контролируемого лица; 
2) документарная проверка, в ходе которой могут совершаться следующие контрольные (надзорные) действия: 
истребование документов; 
получение письменных объяснений; 
[bookmark: p175]3) контрольная закупка: 
осмотр.
35. Инспекционный визит проводится в порядке и объеме, определенном статьей 70 Федерального закона № 248-ФЗ. 
Инспекционный визит проводится по месту нахождения (осуществления деятельности) контролируемого лица. Инспекционный визит проводится без предварительного уведомления контролируемого лица и собственника производственного объекта. 
Срок проведения инспекционного визита не может превышать 1 рабочий день. 
Инспекционный визит, могут проводиться с использованием средств дистанционного взаимодействия, в том числе посредством аудио- или видеосвязи. 
36. Документарная проверка проводится в порядке и объеме, определенном статьей 72 Федерального закона № 248-ФЗ. 
37. Контрольная закупка проводится в порядке и объеме, определенном статьей 67 Федерального закона № 248-ФЗ.
38. Для фиксации информации, получаемой в ходе проведения контрольных (надзорных) мероприятий, в том числе фиксации доказательств нарушений обязательных требований, осуществляется фотосъемка, аудио и видеозапись, о чем делается отметка в акте контрольного (надзорного) мероприятия. При проведении контрольного (надзорного) мероприятия с взаимодействием с контролируемым лицом последнего уведомляют о проведении фотосъемки, аудио и видеозаписи (при использовании). 
Фиксация нарушений обязательных требований при помощи фотосъемки проводится не менее чем 2 снимками каждого из выявленных нарушений обязательных требований. Аудио- и видеозапись осуществляются в ходе проведения контрольного (надзорного) мероприятия непрерывно (с уведомлением в начале записи и конце записи о дате, месте, времени начала и окончания осуществления записи). В ходе записи подробно фиксируются и указываются место и характер выявленного нарушения обязательных требований. Результаты проведения фотосъемки, аудио- и видеозаписи являются приложением к акту контрольного (надзорного) мероприятия. Использование фотосъемки и видеозаписи для фиксации доказательств нарушений обязательных требований осуществляется с учетом требований законодательства Российской Федерации. 
39. Контролируемое лицо в случаях временной нетрудоспособности, прохождения срочной службы в Вооруженных Силах Российской Федерации или нахождения на военных сборах вправе представить в Департамент информацию о невозможности присутствия при проведении контрольного (надзорного) мероприятия, проводимого при взаимодействии с таким контролируемым лицом, в связи, с чем проведение контрольного (надзорного) мероприятия переносится Департаментом на срок, необходимый для устранения обстоятельств, послуживших поводом для данного обращения индивидуального предпринимателя, гражданина в Департамент. 
В случае, если проведение контрольного (надзорного) мероприятия оказалось невозможным в связи с отсутствием контролируемого лица по месту нахождения (осуществления деятельности), либо в связи с фактическим неосуществлением деятельности, контролируемым лицом, либо в связи с иными действиями (бездействием) контролируемого лица, повлекшими невозможность проведения или завершения контрольного (надзорного) мероприятия, должностное лицо Департамента составляет акт о невозможности проведения контрольного (надзорного) мероприятия с указанием причин и информирует контролируемое лицо о невозможности проведения контрольного (надзорного) мероприятия в порядке, предусмотренном частями 4 и 5 статьи 21 Федерального закона № 248-ФЗ. В этом случае должностное лицо Департамента вправе совершить контрольные (надзорные) действия в рамках указанного контрольного (надзорного) мероприятия в любое время до завершения проведения контрольного (надзорного) мероприятия, предусматривающего взаимодействие с контролируемым лицом. 
40. Уклонение контролируемого лица от проведения контрольного (надзорного) мероприятия или воспрепятствование его проведению влечет ответственность, установленную Федеральным законом. 
41. По окончании проведения контрольного (надзорного) мероприятия, предусматривающего взаимодействие с контролируемым лицом, должностным лицом Департамента, составляется акт контрольного (надзорного) мероприятия в соответствии со статьей 87 Федерального закона № 248-ФЗ. 
В случае, если по результатам проведения контрольного (надзорного) мероприятия выявлено нарушение обязательных требований, в акте контрольного (надзорного) мероприятия в соответствии с частью 2 статьи 87 Федерального закона № 248-ФЗ должно быть указано, какое именно обязательное требование нарушено, каким нормативным правовым актом и его структурной единицей оно установлено. В случае устранения выявленного нарушения до окончания проведения контрольного (надзорного) мероприятия, предусматривающего взаимодействие с контролируемым лицом, в акте указывается факт его устранения. 
Документы и иные материалы, являющиеся доказательствами нарушения обязательных требований, приобщаются к акту контрольного (надзорного) мероприятия. 
Оформление акта контрольного (надзорного) мероприятия производится на месте проведения контрольного (надзорного) мероприятия в день окончания проведения такого мероприятия, если иной порядок не установлен Правительством Российской Федерации. 
Результаты контрольного (надзорного) мероприятия, содержащие информацию, составляющую государственную, коммерческую, служебную или иную охраняемую законом тайну, оформляются с соблюдением требований законодательства Российской Федерации. 
42. По результатам проведения контрольных (надзорных) мероприятий Департаментом в случае выявления нарушения обязательных требований принимаются решения в соответствии со статьей 90 Федерального закона № 248-ФЗ. 
43. При осуществлении государственного контроля (надзора) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников может выдаваться  предписание об устранении нарушений обязательных требований, выявленных в том числе в ходе наблюдения за соблюдением обязательных требований. 
44. Ознакомление контролируемого лица с результатом контрольного (надзорного) мероприятия осуществляется в соответствии со статьей 88 Федерального закона № 248-ФЗ. 

Глава 5. Специальный режим государственного контроля (надзора)

45. В рамках регионального государственного контроля (надзора) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников осуществляется постоянный рейд в соответствии с положениями Федерального закона от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации». 
46. При осуществлении постоянного рейда могут совершаться следующие контрольные действия:
1) осмотр
2) опрос
3) истребование документов, которые в соответствии с обязательными требованиями должны находиться у контролируемого лица. 
При осуществлении постоянного рейда время взаимодействия с одним контролируемым лицом не может превышать более 30 минут (в данный период времени не включается составление акта).
47. В случае, если в результате постоянного рейда были выявлены нарушения обязательных требований лицо, осуществляющее государственный контроль (надзор) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников на месте составляет отдельный акт в отношении каждого контролируемого лица, допустившего нарушение обязательных требований.
48. Контролируемые лица, находящиеся на территории постоянного рейда, обязаны по требованию  лица осуществляющего государственный лицо, (надзор) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников, предоставить для ознакомления документы, которые в соответствии с обязательными требованиями должны находиться у контролируемого лица. 
  
Глава 5. Формы документов используемых департаментом
  
49. Типовые формы документов контрольных (надзорных) мероприятий, используемых Департаментом, утверждены Приказом Минэкономразвития России от 31 марта 2021 года № 151 «О типовых формах документов, используемых контрольным (надзорным) органом». 
50. Формы предписания, актов, мотивированных представлений утверждаются Департаментом. 
51. При отказе или невозможности подписания контролируемым лицом или его представителем акта по итогам проведения контрольного (надзорного) мероприятия в акте делается соответствующая отметка. 
  
Глава 6. Обжалование решений департамента действий (бездействий) должностных лиц департамента

52. Правом на обжалование решений Департамента, действий (бездействия) должностных лиц Департамента обладает контролируемое лицо, в отношении которого приняты решения или совершены действия (бездействие), указанные в части 4 статьи 40 Федерального закона № 248-ФЗ, в порядке, предусмотренном указанным Федеральным законом. 
53. Жалоба подается контролируемым лицом в электронном виде с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг, за исключением случая, предусмотренного пунктом 61 настоящего Положения, в уполномоченный на рассмотрение жалобы орган (далее - уполномоченный орган), определяемый в соответствии с пунктом 61 настоящего Положения. 
При подаче жалобы гражданином она должна быть подписана простой электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью. При подаче жалобы организацией она должна быть подписана усиленной квалифицированной электронной подписью. 
[bookmark: p239]54. Жалоба, содержащая сведения и документы, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, подается контролируемым лицом в уполномоченный орган без использования единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг в порядке, установленном положением о виде контроля, с учетом требований законодательства Российской Федерации о государственной и иной охраняемой законом тайне. 
55. Жалоба подается контролируемым лицом на действия и решения: 
директора Департамента - заместителю губернатора Костромской области, координирующему работу по вопросам реализации государственной и выработке региональной политики в сфере туризма (за исключением культурно-познавательного (в том числе детского, самодеятельного туризма) и социального туризма);
заместителя директора Департамента - начальника управления туризма - директору Департамента; 
начальника отдела реализации государственной политики в сфере туризма - заместителю директора Департамента - начальника управления туризма;
заместителя начальника отдела реализации государственной политики в сфере туризма - заместителю директора Департамента - начальника управления туризма
консультанта отдела реализации государственной политики в сфере туризма - заместителю директора Департамента - начальника управления туризма
56. Контролируемые лица, права и законные интересы которых, по их мнению, были непосредственно нарушены в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора), имеют право на досудебное обжалование: 
1) решений о проведении контрольных (надзорных) мероприятий; 
2) актов контрольных (надзорных) мероприятий, предписаний; 
3) действий (бездействия) должностных лиц Департамента в рамках контрольных (надзорных) мероприятий. 
57. Жалоба на решение Департамента, действия (бездействие) его должностных лиц может быть подана в течение 30 календарных дней со дня, когда контролируемое лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав. 
58. Жалоба на предписание может быть подана в течение 10 рабочих дней с момента получения контролируемым лицом предписания. 
59. В случае пропуска по уважительной причине срока подачи жалобы этот срок по ходатайству лица, подающего жалобу, может быть восстановлен уполномоченным органом. 
60. Лицо, подавшее жалобу, до принятия решения по жалобе может отозвать ее. При этом повторное направление жалобы по тем же основаниям не допускается. 
61. Жалоба может содержать ходатайство о приостановлении исполнения обжалуемого решения Департамента. 
62. Уполномоченный орган в срок не позднее 2 рабочих дней со дня регистрации жалобы принимает решение: 
о приостановлении исполнения обжалуемого решения Департамента; 
об отказе в приостановлении исполнения обжалуемого решения Департамента. 
Информация о решении, указанном в настоящем пункте, направляется лицу, подавшему жалобу, в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения. 
63. Жалоба подлежит рассмотрению Департаментом в срок не более 20 рабочих дней со дня ее регистрации. 
По итогам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 
1) оставить жалобу без удовлетворения; 
2) отменить обжалуемое решение Департамента полностью или частично; 
3) отменить обжалуемое решение Департамента полностью и принять новое решение; 
4) признать обжалуемые действия (бездействие) должностных лиц Департамента незаконными и вынести решение по существу, в том числе об осуществлении при необходимости определенных действий. 
64 Решение уполномоченного органа, содержащее обоснование принятого решения, срок и порядок его исполнения, размещается в личном кабинете контролируемого лица на едином портале и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг не позднее 1 рабочего дня со дня его принятия. 

Глава 7. Оценка результативности и эффективности деятельности при осуществлении регионального государственного (контроля) надзора
  
65. Оценка результативности и эффективности деятельности контрольного (надзорного) органа определяется статьей 30 Федерального закона № 248-ФЗ. 
66. В систему показателей результативности и эффективности деятельности контрольного (надзорного) органа входят: 
1) ключевой показатель регионального государственного контроля (надзора) согласно приложению № 3 к настоящему Положению; 
2) индикативные показатели регионального государственного контроля (надзора): 
количество плановых контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных за отчетный период; 
количество внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных за отчетный период; 
количество внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных за отчетный период на основании выявления соответствия объекта контроля параметрам, утвержденным индикаторами риска нарушения обязательных требований, или отклонения объекта контроля от таких параметров, за отчетный период; 
количество обязательных профилактических визитов, проведенных за отчетный период; 
количество предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований, объявленных за отчетный период; 
количество контрольных (надзорных) мероприятий, по результатам которых выявлены нарушения обязательных требований, за отчетный период; 
количество контрольных (надзорных) мероприятий, по итогам которых возбуждены дела об административных правонарушениях, за отчетный период; 
сумма административных штрафов, наложенных по результатам контрольных (надзорных) мероприятий, за отчетный период; 
общее количество учтенных объектов контроля на конец отчетного периода; 
количество учтенных контролируемых лиц на конец отчетного периода; 
количество учтенных контролируемых лиц, в отношении которых проведены контрольные (надзорные) мероприятия, за отчетный период; 
общее количество жалоб, поданных контролируемыми лицами в досудебном порядке, за отчетный период; 
количество жалоб, в отношении которых контрольным (надзорным) органом был нарушен срок рассмотрения, за отчетный период; 
количество жалоб, поданных контролируемыми лицами в досудебном порядке, по итогам, рассмотрения которых принято решение о полной либо частичной отмене решения контрольного (надзорного) органа либо о признании действий (бездействия) должностных лиц контрольных (надзорных) органов недействительными, за отчетный период; 
количество исковых заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) должностных лиц контрольных (надзорных) органов, направленных контролируемыми лицами в судебном порядке, за отчетный период; 
количество исковых заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) должностных лиц контрольных (надзорных) органов, направленных контролируемыми лицами в судебном порядке, по которым принято решение об удовлетворении заявленных требований, за отчетный период; 
количество контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных с грубым нарушением требований к организации и осуществлению государственного контроля (надзора) и результаты, которых были признаны недействительными и (или) отменены, за отчетный период. 
67. Департамент ежегодно осуществляет подготовку доклада о правоприменительной практике с указанием сведений о достижении ключевых показателей и сведений об индикативных показателях регионального государственного надзора, в том числе о влиянии профилактических мероприятий и контрольных (надзорных) мероприятий на достижение ключевых показателей в срок до 15 марта, года, следующего за отчетным годом.
































Приложение № 1
к Положению о региональном 
государственном контроле (надзоре) 
за деятельностью экскурсоводов (гидов),
 гидов-переводчиков и инструкторов-проводников.

[bookmark: p305]КРИТЕРИИ
отнесения объектов регионального государственного
контроля (надзора) к определенной категории риска
  
  
	N п/п
	Наименование критерия
	Категория риска

	11.
	Осуществление деятельности инструкторами-проводниками на туристских маршрутах двух и более субъектов РФ.
	Средний риск

	32.
	Осуществление деятельности инструкторами-проводниками на туристских маршрутах Костромской области
	Умеренный риск

	43.
	Осуществление деятельности экскурсоводами (гидами), гидами-переводчиками  
	Низкий риск



  
  


























Приложение № 2
к Положению о региональном 
государственном контроле (надзоре) 
за деятельностью экскурсоводов (гидов),
гидов-переводчиков и инструкторов-проводников

ПЕРЕЧЕНЬ
индикаторов риска нарушения обязательных требований, 
используемых при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников в Костромской области. 

1. Ежемесячный мониторинг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» публикаций, содержащих информацию об оказании экскурсионных услуг, и выявление по итогам мониторинга двух и более лиц, оказывающих услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, а также лиц оказывающих услуги инструкторов-проводников, не включенных в единый федеральный реестр.


























Приложение № 3 
к Положению о региональном 
государственном контроле (надзоре) 
за деятельностью экскурсоводов (гидов),
гидов-переводчиков и инструкторов-проводников
  
[bookmark: p340]КЛЮЧЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
регионального государственного контроля (надзора) за деятельностью экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников.

1.  Ключевой показатель результативности государственного контроля (надзора), отражающий уровень минимизации вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, уровень устранения риска причинения вреда (ущерба) - доля лиц, допустивших правонарушение в отчетном периоде из числа лиц  которые оказывают услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников 

	Целевое значение ключевого показателя
	2024
	60 %

	
	2025
	50 %

	
	2026
	40 %

	
	2027
	30 %

	
	2028
	20 %





